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🎯 HEAD OF DIGITAL PRODUCT | PRODUCT MANAGER | UX & CRO LEAD
Product Leader con +12 años de experiencia en productos digitales, especializada en e-commerce, conversión (CRO) y experiencia de usuario.
He liderado la definición y evolución de productos digitales end-to-end, combinando estrategia, datos y diseño para generar impacto directo en negocio en entornos de alto tráfico (telco y banca).
Impacto en negocio:
· +60% en conversiones online
· +56% en ventas digitales
· −1M€ en costes operativos
Experta en definición de roadmap, priorización basada en impacto (RICE, OKRs) y liderazgo de equipos multidisciplinares (producto, diseño y tecnología).

🚀 PRODUCT IMPACT HIGHLIGHTS
· Incremento de conversión +60% en ecosistema telco multi-marca
· +56% en ventas online tras rediseño estratégico de producto y marca (The Phone House)
· +40% en adopción digital en banca (RuralVía)




💼 EXPERIENCIA
Head of Digital Product & UX Lead
Dominion Global | 2020 – Actualidad
· Definición de visión, estrategia y roadmap de producto digital en múltiples marcas
· Priorización de iniciativas basada en impacto en negocio y experiencia de usuario
· Liderazgo de squads multidisciplinares (producto, diseño, desarrollo)
· Definición y ejecución de experimentación (A/B testing, CRO)
· Toma de decisiones basada en datos (Google Analytics, Mixpanel)
· Coordinación con stakeholders de negocio, tecnología y dirección
Resultados clave:
· +60% en conversión online en marcas telco (Euskaltel, Telecable, R, GUUK)
· +56% en ventas digitales tras rediseño de The Phone House
· −1M€ en costes mediante optimización tecnológica

UX Lead & Product Owner
MásMóvil Group | 2020 – 2025
· Dirección de UX y producto en marcas regionales de telecomunicaciones
· Definición de roadmap y priorización de iniciativas
· Optimización de funnels de conversión mediante análisis de datos y testing
· Coordinación con equipos técnicos y de negocio
Resultados:
· +60% en conversión click-to-call
· Consolidación de plataforma digital unificada

UX & Design Lead
GUUK Telco | 2020 – 2022
· Liderazgo de experiencia digital y estrategia UX
· Creación y evolución de design system
· Mejora continua de usabilidad y rendimiento

🧠 SKILLS
Product Management: Roadmap, priorización (RICE, WSJF), OKRs, KPIs
CRO & Experimentación: A/B testing, optimización de conversión
UX & Strategy: Customer journey, design systems, omnicanalidad
Data & Analytics: Google Analytics, Mixpanel, Tableau
Agile: Scrum, Jira, Confluence

🎓 EDUCACIÓN
MA Service Design & Innovation – University of the Arts London
Grado en Ingeniería de Diseño – Escola Elisava (UPF)

🌍 IDIOMAS
Español / Euskera – Nativo
Inglés – C1
Francés – B2

📌 OTROS
Certificado de discapacidad: 33%

📂 PORTFOLIO
Disponible bajo solicitud / enlace a portfolio (Notion o PDF con casos de producto y resultados de negocio)

